Obchodni podminky platné od 1.1.2014

TONERMAX, s.r.o0., K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41

IC:26004216, DI(VZ:C226004216, Tel: 495 211 359, Mob: 608 153 708,
www.tonermax.cz, info@tonermax.cz

Banka: Komerc¢ni banka Hradec Kralové
Cislo G¢tu: 35-9234850287

Kad banky: 0100

Banka: Fio banka, a.s.
Cislo uctu: 2200683968

Kéd banky: 2010

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile
C, vlozka 21988

Podle zdkona o evidenci trZzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zdroveri je povinen zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hod.

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné
strané je spole¢nost TONERMAYX, s.r.o., IC 26004216, DIC CZ26004216, se sidlem K
Zastavce 23/12a, 503 41 Hradec Kralové - Vékose, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C, vlozka 21988 jako prodavajici
a na strané druhé je kupuijici, ktery mize byt i spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 z. €.
89/2012 Sb. Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny na webové strance
www.tonermax.cz v sekci Kontakt.



https://www.tonermax.cz/
mailto:info@tonermax.cz
https://www.tonermax.cz/

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je dle ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb. kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Pravni vztahy prodavajiciho
se spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
oba v platném a ucinném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem je dle ust. § 420 a nasl. Z .¢. 89/2012 Sb. ten kdo vykondva samostatné
na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku. Za podnikatele
se téZ povazZuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku. Pravni vztahy prodavajiciho s
kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou mezi
prodavajicim a kupujicim se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., jakoZ i
predpisy souvisejicimi. V pripadé jakychkoliv rozdild mezi VOP a individualni
smlouvou, ma prednost text smlouvy. Kupujici se zavazuje seznamit se s témito
obchodnimi podminkami pfed tim, nezZ si objedna zbozi. Po objednani zbozi se ma za
to, Ze kupujici obchodni podminky vzal na védomi a souhlasi s nimi.

Il. Ochrana osobnich udajd

Vyplnénim registracniho formulare ¢i zdvazné objednavky, dava kupujici
proddvajicimu souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich udajl o kupujicim.
Kupujici ddle potvrzuje, Ze jednd dobrovolné a soucasné potvrzuje, Ze byl v ¢asti
"Zpracovani osobnich udaju" podrobné informovan, poucen a sezndmen se zdsadami
zpracovani osobnich udaju, které jsou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 z 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju.

lIl. Ochrana primyslovych a autorskych prav

Odbérateli nevznikaji Zddna prdva na pouZivani registrovanych znacek, obchodnich
nazv(, firemnich log a patentd dodavatele ¢i jinych firem, jejichz zbozi se vyskytuje v
obchodni nabidce dodavatele, pokud neni stanoveno jinak.


https://tonermax.cz/zpracovani-osobnich-udaju.htm

U renovaci tonerovych a inkoustovych kazet a kompatibilniho spotfebniho materialu
jsou jména a ndzvy vyrobcu pouzity pouze ke specifikaci vyrobk(. Uvedeni vyrobci se
nepodileji na vyrobé Ci sluzbé nami nabizeného zbozi v tomto bodé.

IV. Cenoveé a platebni podminky

Ceny uvedené na www.tonermax.cz jsou uvadény véetné DPH 21 %. Ceny uvadi
proddvajici (dodavatel) v aktualni nabidce na www.tonermax.cz. Dodavatel si
vyhrazuje pravo na zménu cen. Zbozi je az do Uplného zaplaceni majetkem
spole€¢nosti TONERMAX, s.r.o

Zbozi muzete objednat:

e Telefonicky: telefonické objednavky pfijimame v pracovni dny od 7:00 do
15:00 na telefonnim Cisle 495 211 359, 608 153 708

e Pisemné: pisemna objedndvka musi obsahovat nize uvedené udaje

e Presinternet: na nasi internetové adrese www.tonermax.cz naleznete
elektronicky obchod, ktery Vam umozni rychly a pohodIny nakup (po prihlaseni
a ujednani cenovych podminek individualni ceny).

Pisemna objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

e obchodni jméno (u fyzickych osob jméno a pfijmeni)

e sidlo (fakturacni adresu) odbératele

e dodaci adresu, je-li jind nez fakturacni

e jehoICO a DIC, pokud je registrovan jako platce DPH

e objednavkové Cislo a nazev zboZi uvedeného v ceniku dodavatele
e pocet kusl zboZzi

e jméno a prijmeni opravnéného zastupce odbératele (kupujiciho)

e telefonni spojeni

e emailova adresa

e pozadovany zpusob prevzeti objednaného zbozi a zpUsob platby

Objednavka je povazovana za pfijatou az v okamziku, kdy bude objednavka vyplnéna,
a to se vSemi povinnymi Udaji. Od tohoto data zacina bézet doba pro vykryti
objednavky. Pokud bude smlouva uzaviena za poutziti elektronickych prostfedk( bude
kupujicimu-spotrebiteli poskytnuta v textové podobé smlouva a znéni vSeobecnych



obchodnich podminek dle § 1827/2 z.¢. 89/2012 Sb. U objednani renovaci tonerovych
a inkoustovych kazet je nutné zaslat vase prazdné kazety spolu s objednavkou. Platba
za zbozi se provadi bud dobirkou, platebni kartou, hotové pfi prevzeti ve vzorkové
prodejné na adrese: TONERMAX, s.r.o., K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41,
nebo je mozné vyuziti platby predem tzv. zdlohovou fakturou (zboZi v tomto pripadé
neni blokovano skladem). Po pfipsani ¢astky na nas ucet dojde neprodlené k odeslani
zbozi na vasi adresu. Pokud nedojde k zaplaceni zalohové faktury ve splatnosti je
zalohova faktura stornovana a objednavka zrusena. Platba na fakturu se platnosti 14
dni je moZnd pouze u statnich organizaci, urad( a skol.

Zplsoby a ceny doruceni

Balikovna
o Ceska posta — Balikovna - Objednavka do 2000 K¢

Doprava - 59,00 K¢, Dobirka + 30,00 K¢
o Ceska posta — Balikovna - Objednévka 2000 aZ 6000 K¢

Doprava - 0,00 K¢, Dobirka + 30,00 K¢

Ceska posta
o Ceska posta - Balik do ruky - Objednavka do 2000 K¢

Doprava - 89,00 K¢, Dobirka + 40,00 K¢

e Ceska posta - Balik do ruky - Objednavka 2000 az 6000 K¢
Doprava - 0,00 K¢, Dobirka + 40,00 K¢

o Ceska posta - Balik do ruky - Objednavka nad 6000 K¢

Doprava - 0,00 K¢, Dobirka + 0,00 K¢

DPD
e DPD Private - Flexibilni doruceni - Objednavka do 2000 K¢

Doprava - 89,00 K¢, Dobirka + 40,00 K¢
e DPD Private - Flexibilni doruceni - Objednavka 2000 az 6000 K¢

Doprava - 0,00 K¢, Dobirka + 40,00 K¢



e DPD Private - Flexibilni doruceni - Objednavka nad 6000 K¢

Doprava - 0,00 K¢, Dobirka + 0,00 K¢

Osobni odbér
e Ve vzorkové prodejné na adrese: TONERMAX, s.r.o., K Zastavce 23/12a, Hradec
Kralové, 503 41 — ZDARMA (na prodejné nelze platit platebni kartou)

* v€etné DPH 21 %. Termin expedice u vétSiny objednaného zbozi je cca do 2 dnd,
vyhrazujeme si pravo tento termin zménit. Termin expedice zbozi, které neni
dostupné ( dostupnost - neni skladem, na dotaz, dlouhodobé nedostupné, obvykla
doba doddni atd. ) bude upresnén.

V. Dodaci podminky

Zbozi je dodavatelem dodano odbérateli na adresu uvedou na objednavce. Instalace
zakoupeného zbozi neni soucasti dodavky zbozi. Spolu se zboZzim je odbérateli dodan i
danovy doklad - faktura. Neprevezme-li odbératel zboZi na dohodnuté adrese a v
dohodnutém case, plati veSkeré naklady spojené s dodanim zbozi a téz i naklady
spojené s opétovnym dodanim zbozi.

Odbératel specifikuje zplsob dodani v objednavce, mozné jsou nasledujici varianty:

e QOsobni odbér ve vzorkové prodejné odbératele: TONERMAX, s.r.o., K Zastavce
23/12a, Hradec Kréalové, 503 41

e Ceskou postou

e Ceskou postou — BALIKOVNA + zvolené vydejni misto

e DPD

VI. ZaruCni podminky

Zaruka na originalni, kompatibilni, renovovany spotfebni material (tonery, cartridge,
zobrazovaci jednotky, zapékaci jednotky, pfenosové pasy, odpadni nddobky, tiskové
hlavy ...) ¢ini 24 mésicu, tiskarny a kopirky, vazace, skartovacky, tabule atd. ¢ini 24
mésicU, neni-li uvedeno jinak. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou
manipulaci se zbozim, zavady vzniklé mimo vliv dodavatele napf. naraz, pad, voda,



slunecni zareni apod. Dodavatel neprebira zodpovédnost za Skody vyplyvajici z
provozu zbozi, Skod vzniklych v disledku nespravného pouzivani zbozi, vnéjsimi
udalostmi, neSetrnym zachazenim, neodbornymi zasahy do zbozi, nedodrzenim
technickych podminek pro instalaci a provozovani zbozi. Zaruka se téz nevztahuje na
béZné opotiebeni zboZi zplUsobené jeho pouZivanim. Vady na zbozi, které vznikly
chybnou manipulaci odbératele (kupujiciho), dodavatel po dohodé s odbératelem
opravi mimo zaruku na naklady kupujiciho. Reklamace zbozi, ktera nebyla uplatnéna v
zarucni dobé, jiz nebude povazovana za reklamaci. Zarucni doba zacina bézet dnem
prevzeti zbozi. Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi béZném pouzivani
zbozi.

VII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel dle § 419 a
§ 1820 odst. 1 pism. f) obCanského zakona

Kupujici spotrebitel ma pravo v souladu § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. odstoupit od
smlouvy ve |h(té 14 dni od prevzeti zboZi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostiedkd komunikace na ddlku. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava,
musi odstoupeni od smlouvy zaslat prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti
zbozi, a to formou odeslanim vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy
uverejnéného na internetovych strankach prodavajiciho. Prodavaijici potvrdi pfijeti
formuldare spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy, je povinen nejpozdéji do ¢trnacti dnl od
odstoupeni od smlouvy zbozi, které od proddavajiciho obdrzel. Prodavajici ma pravo
pouze na nahradu skutecné vynaloZzenych nakladd spojenych s vracenim zbozi.
Naklady spojené na vraceni zbozi v pripadé odstoupeni od smlouvy, pokud tato byla
uzaviena prostrednictvim prostfedku komunikace na ddlku, nese dle § 1820 odst. 1
pism. g) z. €. 89/2012 Sb. spotrebitel.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici nejpozdéji do ¢trnacti dnt od
odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, a to
stejnym zplGsobem, jakym od néj penézni prostredky pftijal. Podnikatel neni povinen
vratit prijaté penéini prostredky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zboZi preda
nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal. Jestlize spotrebitel zvolil jiny nez
nejlevné;si zplisob dodani zbozi, ktery proddvajici nabizi, vrati mu prodavajici ve
smyslu ust. § 1832 odst. 2 z.¢. 89/2012 Sb. naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Spotfebitel odpovida
prodavajicimu dle § 1833 z.¢. 89/2012 Sb. za snizeni hodnoty zboZi. Spotrebitel
nemuze od smlouvy odstoupit dle § 1837 pism. e) z.¢. 89/2012 Sb. v pripadé, zZe se
jedna o zbozi, které podléhad rychlé zkaze.


https://tonermax.cz/images/soubory/Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

VIII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotrebitel, ale je
podnikatel

V pripadé, Zze kupujici neni spotrebitel, ale je podnikatel, tj. pfi zadani objednavky
uvede své IC, neuplatni se ustanoveni €lanku VII. (odstoupeni od smlouvy kupujicim,
ktery je spotrebitel) a ¢l. X. odst. 1 (mimosoudni feSeni spor(l). Kupujici, ktery neni
spotrebitelem ve smyslu ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb., je odchylné od ustanoveni cl. VI.
poskytovana zaruka za jakost zboZi v délce 6 mésicu, kterd pocind bézet od prevzeti
zbozi kupujicim, dle ust. § 1921 odst. 1 z.¢. 89/2012 Sb. Je-li vada odstranitelna, maze
se kupujici domahat opravy, doplnéni toho, co chybi nebo prfimérené slevy z ceny.
Pokud nelze vadu odstranit muze kupujici bud od smlouvy odstoupit, nebo se mize
domadhat primérené slevy z ceny dle § 1923 z.¢. 89/2012 Sb.

IX. Reklamacni podminky

K reklamaci nékterého z nasich vyrobk( pouZijte, prosim, nas reklamacni formular.
Dékujeme. Odbératel je povinen zbozZi neodkladné po prevzeti zkontrolovat. Pokud je
zjisténo mechanické poskozeni obalu zbozi, je odbératel povinen zkontrolovat stav
zbozi a v pfipadé poskozeni vyhotovit pisemny zapis o poskozeni za pritomnosti
dopravce.

Ceska posta - Jak reklamovat dodané zasilky s poskozenim nebo Gbytkem obsahu?

Pokud adresat po prevzeti zasilky dodatecné zjisti, Ze obsah je poskozen, pfipadné Ze
doslo k ubytku obsahu, muze uplatnit reklamaci na kterékoliv posté. Reklamacni
fizeni je moZné zahdjit nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po dni prevzeti zasilky.

Zasilku je nutno predlozZit v takovém stavu, v jakém byla dodana, tzn. véetné vnéjsiho
i vnitfniho baleni. Adresat ma také moznost tento stav hodnovérné dolozit jinym
zplsobem.

DPD - Dostal se k vam poskozeny balicek nebo jste vadu zplisobenou pfepravou
zjistili az po otevieni?

To nds moc mrzi. Mdme pro vds ndvod, jak v takovych situacich postupovat, aby se
vse co nejrychleji vyresilo. Privezli mi balicek a zjistil(a) jsem, Ze:


https://tonermax.cz/images/soubory/reklamace.pdf

Prepravni obal je na pohled ponic¢eny nebo zdeformovany.

e V\ pfipadé, Ze vam kuryr privezl posSkozeny balicek, mate plné pravo ho
odmitnout. Zaroven ale mizete balicek pfijmout, sepsat s kuryrem
formuldr Zapis o skodé (pokud jiZ neni sepsany z depa) a zkontrolovat,
zda nedoslo k poruseni jeho obsahu. Pokud je zboZi poSkozeno, mlizete
bali¢ek rovnou vratit kuryrovi a poté nas kontaktujte, abychom
reklamaci vyfridili.

Pfepravni obal je v poradku, ale obsah je poskozeny.

e Pokud zjistite, Ze je obsah bali¢ku poSkozeny, nejpozdéji do 2 dni
vyplnte formular Zapis o Skodé na www.dpd.cz/reklamace nebo
kontaktuje pfimo nas, abychom reklamaci vyridili.

Odbératel je povinen uplatnovat reklamaci pisemnou (faxovou ¢i e-mailovou) formou
zaslani ¢i oznameni zjisténé zavady zbozi na adresu sidla prodavajiciho. Reklamace
zboZi musi byt dodavateli doruc¢ena s vadnym zbozim, vidy pisemné se stru¢nym
popisem zavady. NeprokdazZe-li odbératel doklad o koupi zboZzi ma odbératel pravo
reklamaci odmitnout. K reklamaci lze pfijmout zbozi pouze ve vhodném obalu. Zbozi
zaslané k reklamaci postou ¢i jinym dopravcem musi byt radné zabezpeceno pred
pripadnym dalSim poskozenim. Pfi prevzeti vadného zbozi bude vystaveno potvrzeni
o pfijeti a do 3 dnu od tohoto prevzeti bude kupujici informovéan o rozhodnuti o
reklamaci. Lhata k odstranéni vad je 30 dni. Je-li vada odstranitelnd muze se kupuijici
domahat opravy, doplnéni toho, co chybi nebo pfimérené slevy z ceny. Pokud nelze
vadu odstranit mlze kupujici bud od smlouvy odstoupit, nebo se mize domahat
primérené slevy z ceny dle § 1923 z.¢. 89/2012 Sh.

X. Zavérecna ustanoveni

Kupujici ma pravo na mimosoudni feseni pripadnych sporl z kupni smlouvy s
prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele,
ve znéni novel, a to prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) Tyto
obchodni podminky jsou platné dnem vyvéseni na niZze uvedenych internetovych
strankach, tj. Od 27.4.2016. Udaje uvedené na téchto webovych strankdch se nesméji
bez souhlasu drzitele autorskych prav kopirovat a dale pouzivat.


https://public.dpd.cz/ocm/

